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Objetivo

Elobjetivo de este estudio es conocer el nivel y evolucion anual de la
Madurez Data Driven de las empresas en Espaiia.

Entendemos la Transformacion Data
Driven como lareorientacion holistica
de toda la organizacion para gestionar,
visualizar y decidir en base a datos de
negocio, industria, cliente o empleado;
i[dentificando sus principales insights
y empoderando a sus equipos para
usarlos.

Los resultados de este estudio 2022 sigue reflejando como

las empresas han despertado en su necesidad de realizar una
Transformacion Data Driven por la velocidad del entorno. Un 74% de
encuestados afirman haber puesto en marcha un Plan Estratégico que
incluye una Transformacion Data Driven, impactando en el incremento
de 20 p.p. de las empresas situadas en el estadio de Proactivas.
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El Estudio

Directivos de diferentes ambitos
en la organizacion, con un grado
de responsabilidad medio-alto en
empresas de diversos sectoresy
tamaros que operan en Espafia

150 1y

NA | © INCIPY 2022

2° ESTUDIO EN ESPAI

PRESAS -

MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS



38%

Presidente / Founder /
CEO / Director General

Cargo de las personas participantes del estudio

Director / C-level (CDO,
CMO, CTO, ClO...)

Mando intermedio
(Marketing, RRHH, IT, Ventas...)
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Data Culture

Qué grado de formacidn y adopcion
del dato tienen los equipos.

DATA LITERACY
SKILLS
TEAMS

Data Management

Como se gestionan los datos.

DATA UNIT
DATA ARCHITECTURE
VISUALIZATION & ANALYTICS

O

Data Insights

Qué datos son necesarios y qué
procesos deben soportarlos.

CONTEXT
PERFORMANCE DATA
OPERATIONAL DATA
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Resultados

Data Culture

Tan solo el 36% de las compafilas que operan en Espana
indican que la cultura del dato esta desplegada en toda la
organizacion. Las dreas de Negocio (42%), Finanzas (41%)
v Marketing (40%) son las que gestionan y usan el mayor
numero de datos.

Es imprescindible que las organizaciones incorporen talento experto que refuerce el equipo Data
y que aceleren su formacién en Data Literacy para desarrollar todas las competencias Data, tanto
de los equipos desarrolladores que definen los procesos de datos (normalmente en las areas de
IT Data) como para los equipos usuarios de datos para impulsar la toma decisiones mas eficaces
(generalmente equipos de marketing, negocio, ventas, industria, supply chain, RRHH...).

Como siempre, no podremos olvidar que el mayor freno para la transformacion Data Driven
puede ser la culturay personas de nuestra organizacion. Es clave que a la vez que se avanza en los
ambitos de negocio y tecnoldgico del Data, se avance en iniciativas que hagan visible que toda la
organizacion impulsa, apoya y potencia una mentalidad basada en datos o Data Mindset capaz de
desplegar Data skills en todos los niveles de la organizacion.
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GZ| Las personas de mi organizacion potencian la importancia del valor
de los datos, analizan y toman decisiones basadas en ellos.

4% No se hace

(6% en 2021)

60°/ Enalgin area de
© la compaiiia

(58% en202)

3 6 ., Entodala
% =
compafiia

(36% en 2021)
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G3

Negocio

Finanzas

Marketing

Administracion

Todas las anteriores

RRHH

Ninguna

42%

34%

41%

29%

40%

34%

21%

26%

20%

24%

12%

16%

3%

0%

¢Qué areas de tu empresa gestionan y usan el mayor nimero de datos?

O——

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

—e 2022

— 2021
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Resultados

Data Management

Un74% de las empresas en Espafia afirman haber puesto en
marcha un Plan Estrategico que incluye una Transformacion
Data Driven pero solo el 169 disponen de Data Lake.

Un 25% todavia no poseen ninguna infraestructura de Business Intelligence. PowerBl sigue siendo la
herramienta de visualizacién de datos mas utilizada, evolucionando de un 35% en el estudio anterior al
39% en 2022. A destacar, también, el mayor uso de Qlik pasando del 8% al 10%.

Estructurar las diversas fuentes de obtencion de datos, desarrollar las estructuras para almacenarlosy
validarlos, es la clave para analizar y predecir. Finalmente, la visualizacion de datos es la capacidad clave
en la cadena de valor del dato.

Es imprescindible para las empresas del S.XX| impulsar una hoja de ruta para transformacion Data
Driven que incluya proyectos clave como crear una Data Unit que (1) garantice el governance de los
datos, (2) defina la arquitectura Tl de los mismos, que soporte su almacenamiento Data Warehouse o
Data Lake, (3) despliegue la plataforma de visualizacion de datos para su andlisis (Power B, Tableau,
Qlik, Google Data Studio...) asi como (4) desarrolle procesos y productos con Machine Learning/
Inteligencia Artificial para la prediccion.
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G4 | Disponemos de una infraestructura de Business
Intelligence implementada totalmente e integrada
con todas las fuentes de datos.

1 2% Data Pool
(- en2021)

32° Data
% \arehouse
(37% en 2021)

1 5% No lo sé

(12% en2021)

] 6% Data Lake
(28% en 2021)

2 5% Ninguna

(23% en 2021)

G5 | ¢Qué herramientas utilizas para la visualizacion de datos?

5% Ninguna

(6% en 2021)

Google
9% Data Studio }>j
\
\
\

(14% en 2021)

3 9 % PowerBi

(35% en 2021)

10% aik

(8% en 2021)

1 0% Tableau
(9% en 2021)

2 7 ., Excelo
% Spreadsheets

(28% en 2021)
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G6 | Tenemos un Plan Estratégico que incluye una transformacion Data Driven

26% No

14% si
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Resultados

Data Insights

Seguimos suspendiendo en gestiony visualizacion de datos,
un 91% cree que la gestion con datos es una clara area de
mejora en laempresa. Convertirse en una organizacion Data
Driven, que gestiona sus decisiones de negocia, clientes,
industria o empleados enbase datos, es una oportunidad
para el liderazgo estrategico.

© INCIPY 2022

O EN ESPANA

Es una organizacion que:

- Conoce muy bien relacionar los datos claves de su negocio, context data.

-2°ESTUD

+Sabe obtenery transformar el dato para obtener rendimiento, performance data.

EMPRESAS

- Impulsa diferentes equipos y tecnologias que trabajan en los ambitos del proceso del dato,
de su visualizacidn y del aprendizaje automatico del dato, operational data.

Es clave garantizar que nuestros equipos tengan las herramientas, el conocimiento y la
motivacion adecuadas para afrontar las decisiones necesarias en funcién de los datos e
informacion obtenida.

MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS

NA
mws

A



19

¢Crees que la gestion con datos es una
clara drea de mejoria en tu empresa?

G7

9% No
(3% en2021)

91% si

(97% en 2021)

Ga| ¢Somos conocedores de lo que es la ciencia de la
visualizacién de datos? (andlisis moderno de negocio)

19% No }

‘81%5i
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INDICE DE MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS EN ESPANA

indice 2021: 4,8
000000000CG0

indice 2022: 4,9
0000OGOOGOOO

Casi aprobado con un 4,9 sobre 10 de Madurez Data Driven de las empresas en Espaiia.

Solo el 17% de las empresas son Data Driveny de ellas
el 8% aplican modelos de analitica avanzada. Pero se
ha incrementado del12% al 32%, las empresas que

ya estan desarrollando una estrategia de datos y la
transformacion cultural.

| as empresas estan impulsando ambitos especificos
de la transtformacion Data Driven como el Data Culture
y Management, con un aprobado justo, pero aunque
suspendidas en Data insights, hemos mejorado en
este ambito pasando de un4,5aun 4,8 sobre10.
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Data
Culture

Data
Management

Data
Insights

Indicadores clave de la Madurez Data Driven

Data Literacy

2. Skills

. Teams

4. DataUnit
. Data Architecture

6. Visualization & Analytics

7. Context
. Performance Data

. Operational Data

4,9
53
48

4,5
58
49

57
3,2
5,6

R

2022
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Conclusiones

Data Culture

Sabemos que la transformacion Data Driven es un proceso holistico de toda la
organizacion pero a las vez debemos priorizar las areas de mejora. Sila evaluacion
revela una capacidad deficiente en los requisitos de informacion o elementos de
gestion de datos del modelo operativo Data Driven, sabremos donde poner foco.

Muchas organizaciones pueden cometer errores como aplicar Machine Learning
con datos erroneos o con equipos que todavia no comprenden conceptos basicos
del dato.

Debemos garantizar que se desarrollen las habilidades y capacidades de los
equipos desde la obtencion de los datos hasta el analisis predictivo, que son
parte de los procesos de crecimiento de negocio asi como de excelenciaen las
operaciones.

Desarrollar competencias Data Skills, formar en conocimientos Data Literacy e
incorporar talento experto como Data Engineer, Data Scientist, Data Analytics
y Data Mining Experts debe convertirse en un objetivo estrategico.
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Conclusiones

Data Management

Definir a nivel organizativo como vamos a gestionar el dato, y por lo tanto, qué parte
de cadena de valor del dato es responsabilidad de cada una de las areas de una
compafiia.

Para que se genere un proceso holistico y se garantice la calidad y gobernanza de los
datos hemos aprendido que la creacién de una unidad centralizada (Data Unit) que dé
soporte a las unidades de negocio y operativas es una de as claves del exito.

Una unidad que defina los accesos a datos, que los transforme y evaltie su
reutilizacion asi como que defina las capacidades tecnolégicas o Data Architecture
para operar de manera accesible y en tiempo real (disponibles) para que todas las
areas puedan enriguecer con otros datos (transformables) y analizar en términos de
valor con el uso de herramientas Visualization & Analytics.

Es necesario crear una unidad que garantice la entrega de datos creibles y de alta
calidad, en el formato correcto a la audiencia adecuada de las diferentes unidades de
negocio.
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Conclusiones

Data Insights

Cada vez es mas es necesaria la disponibilidad de autoservicio de datos precisos
y creibles para que las personas puedan usarlos cuando los necesiten para
realizar sus tareas diarias o tomar las decisiones mas adecuadas.

Las organizaciones del siglo XX| estan tomando medidas para empoderar a sus
equipos para que tomen decisiones basadas en insights generados gracias a una
correcta gestion de los datos, para que ya no dependan de informes de datos no
confiables o delinstinto. Pero sigue siendo el eslabén mas dificil de abordar (en
Perfomance Data obtenemos la peor puntuacién conun 3,3 sobre 10).

Elfoco debe situarse en el conocimiento de negocio, gracias a saber muy bien
relacionar sus datos clave - context data -, saber obtener y transformar el
dato para obtener rendimiento - performance data - as{ como saber analizar
e interpretar visualmente los datos e incluso generar productos de prediccion
automatica en los diferentes ambitos de la organizacion - operational data -.
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Estudio de Madurez Data Driven de las empresas de Espaiia

50

4,9 en 2021

Data Culture

Qué grado de formacién y adopcion
del dato tienen los equipos.

DATA LITERACY
SKILLS
TEAMS

50

5,0 en 2021

Data Management

Coémo se gestionan los datos.

DATA UNIT
DATA ARCHITECTURE
VISUALIZATION & ANALYTICS

) (48

4,5en 2021

Data Insights

Qué datos son necesarios y qué
procesos deben soportarlos.

CONTEXT
PERFORMANCE DATA
OPERATIONAL DATA
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Inicial

Conciencia
del dato
pero sin estar
alineados

24%

2022

28%

G

Reactiva

Trabajando con datos
en algiin momento
pero sin estrategia

comuin

27%

45%

Estadios de Madurez Data Driven

=

Data Driven

El dato es el foco
de la toma de
decisiones en la
compaiiia

9%

Advanced

Modelos avanzados:

Machine learning y
Analitica predictiva

8%

12%
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Cargo de las personas participantes del estudio

Las personas de mi organizacion potencian la importancia del valor de los
datos, analizan y toman decisiones basadas en ellos.

¢Qué areas de tu empresa gestionan y usan el mayor nimero de datos?
Disponemos de una infraestructura de Business Intelligence implementada
¢Qué herramientas utilizas para la visualizacién de datos?

Tenemos un Plan Estratégico que incluye una transformacion Data Driven
¢Crees que la gestion con datos es una clara area de mejor{a en tu empresa?
¢Somos conocedores de lo que es la ciencia de la visualizacién de datos?
Indicadores clave de la Madurez Data Driven

Estudio de Madurez Data Driven de las empresas de Espafia

Estadios de Madurez Data Driven
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